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E03-P09 Informe de resultados de los indicadores propuestos

Al igual que en cursos anteriores, durante el curso académico 2015/2016 no se recibieron

sugerencias, quejas, reclamaciones y felicitaciones a través del procedimiento formal
establecido por el Centro.

IN33. Porcentaje de quejas/reclamaciones resueltas durante el curso en relacién alas
recibidas

RESULTADO CENTRO PARA EL CURSO 2015-16

RESULTADO CENTRO PARA EL CURSO 2014-15

IN34. Porcentaje de sugerencias tenidas en consideracion en relacion alas recibidas

RESULTADO CENTRO PARA EL CURSO 2015-16

RESULTADO CENTRO PARA EL CURSO 2014-15

IN35. Tiempo de resolucion de quejas/reclamaciones recibidas

RESULTADO CENTRO PARA EL CURSO 2015-16

RESULTADO CENTRO PARA EL CURSO 2014-15

IN36. Tiempo de atenciéon de sugerencias recibidas

RESULTADO CENTRO PARA EL CURSO 2015-16

RESULTADO CENTRO PARA EL CURSO 2014-15

IN37. Felicitaciones recibidas

RESULTADO CENTRO PARA EL CURSO 2015-16

RESULTADO CENTRO PARA EL CURSO 2014-15




